
Wie kann ich online einen Termin buchen? 

Zuerst gehen Sie in die Rubrik „Massagen“ (1), suchen sich die gewünschte Massage aus und klicken 

auf „Jetzt buchen“ (2). 

 

 

 

Danach erscheint der Buchungskalender. Mit den Feldern < und > (3) können Sie die Monate vor und 

zurück gehen. Dort wo ein Punkt unter dem Datum (4) ist, sind Massagetermine für die von Ihnen 

gewählte Massage noch frei. 
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Suchen Sie sich danach die passende Uhrzeit (5) für den betreffenden Tag aus und klicken auf 

„Weiter“ (6). 

 

Sollten Sie Neukunde sein, fordert Sie das System auf, sich hier mit Ihrer Email-Adresse, Ihrem 

Google-Konto oder Ihrem Facebook-Konto und einem Passwort zu registrieren (7). 

Alle Bestandskunden gehen auf „Anmelden“ (8) und „Mit E-Mail-Adresse anmelden“ (9), falls Sie das 

System nicht automatisch als Bestandskunde erkennt und Sie zu den Kundendetails (nächste Seite) 

weiterleitet. 
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Danach geben Sie bitte Ihre Kundendetails für die Buchung ein. Alle mit „*“ markierten Felder sind 

Pflichtfelder (10). Achten Sie bitte darauf, dass Sie immer die gleiche Email-Adresse für die 

Anmeldung benutzen. Ansonsten werden Ihre erreichten Treuepunkte auf die jeweils zur Anmeldung 

verwendeten Email-Adressen (resp. Benutzerkonto) aufgeteilt. 

 

Sollten sie mehrere Massagen buchen wollen, legen Sie den reservierten Termin einfach in den 

Warenkorb (11) und gehen Sie zur Auswahl des nächsten Termins über „Weiter umschauen“ (12). 

 

Wenn der gewählte Termin der Einzige zu buchende Termin ist, klicken Sie bitte auf „Warenkorb 

ansehen“ (13). 
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Hier können Sie auch noch einen vorhandenen Gutschein-Code eingeben und einen speziellen 

Wunsch zu Ihrer reservierten Massage unter „Notiz“-hinzufügen (14), bevor Sie zur Kasse (15) gehen. 

 

 

Schließen Sie Ihre Bestellung ab, indem Sie auf „Weiter“ (16) klicken. 
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Nach Überprüfung der Buchung, bestätigen Sie diese bitte mit „Kostenpflichtig bestellen“ (17). 

Keine Angst, Sie müssen an dieser Stelle nichts bezahlen, da alle unsere Massagen vor Ort bezahlt 

werden. Zur Vervollständigung der Information können Sie unter „Geschenkkarte einlösen“ (18) den 

Gutscheincode eines erworbenen Online-Gutscheines eingeben. 

 

Danach erscheint das folgende Fenster zur Bestätigung der Buchung unter Angabe einer 

Bestellnummer (19). Zusätzlich erhalten Sie eine Bestätigungs-Email an die angegebene Adresse. 
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Wie kann ich online einen Termin absagen oder verschieben? 

Zuerst gehen Sie in Ihrem Buchungskonto (20) auf „Meine Buchungen“ (21). Das System erkennt Ihr 

Konto automatisch, wenn Sie sich immer mit dem gleichen Computer auf unsere Homepage gehen. 

 

Dort können Sie alle Ihre vergangenen und bevorstehenden Buchungen sehen.  

Gehen Sie auf „Verwalten“ (22) der zu ändernden Buchung und entscheiden, ob Sie sie verschieben 

oder absagen wollen. 

 

Danach erscheint nochmals ein Eingabefenster zur Bestätigung was mit der Buchung passieren soll. 

Bei „Buchung absagen“ (23), wird die Buchung automatisch aus Ihrem Buchungskonto und aus 

unserem Buchungssystem entfernt. Es bedarf daher keiner telefonischen oder E-Mail-Absage. Als 

Bestätigung erhalten Sie eine E-Mail, dass der Termin storniert wurde. 
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Falls Sie unter „Verwalten“ (22) den Menüpunkt „Verschieben“ anwählen, erscheint erneut der 

Buchungskalender und Sie suchen sich wie bei der Erstbuchung einen passenden Ersatztermin aus 

und klicken auf „Verschieben“ (24). 

 

 

Anschließend müssen Sie die Verschiebung des Termins nochmals „Bestätigen“ (25) 

 

Fertig. 
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